Platobné podmienky pre e-shop
podla platnej slovenskej legislativy a predpisov

. Spdésoby platby
E-shop musi ponukat rézne spésoby platby, aby vyhovoval preferenciam zakaznikov
a zaroven dodrziaval platnu legislativu. Spésoby platby zahrfiuju:

» Platba vopred (bankovy prevod): Zakaznik uhradi objednavku vopred
prevodom na ucet obchodnika.

« Platba na fakturu: Platba po doru€eni tovaru na zaklade vystavenej faktury
s dohodnutou splatnostou.

* Inym spésobom podla dohody s obchodnikom.

Il. Informacie o platbach
Obchodnik je povinny jasne a zrozumitelne informovat zakaznika o:

« Spbsoboch platby, ktoré su k dispozicii.

» Poplatkoch spojenych s jednotlivymi spésobmi platby (ak existuju).

» Lehote splatnosti a dalSich podmienkach platby.

* Moznych doésledkoch nesplatenia faktury v lehote splatnosti (napr. uroky
z omeskania).

lll. Ochrana osobnych udajov
V ramci platobnych podmienok je potrebné zahrnut informacie o ochrane osobnych
udajov v sulade s GDPR. To zahfia:

« Zabezpecenie citlivych platobnych udajov.
* Informovanie zakaznikov o spracovani ich osobnych udajov.

IV. Reklamacie a vratenie platby
Obchodnik musi v platobnych podmienkach uviest:

» Postup pre reklamaciu nespravnych alebo neopravnenych platieb.
+ Podmienky a postup vratenia platby v pripade odstupenia od zmluvy podfa
zakona.

Suvisiace zakony a predpisy
« Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode: Tento zakon stanovuje
zakladné pravidla pre poskytovanie sluzieb informacnej spolo¢nosti, vratane
elektronického obchodu.
« Zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitefa: Tento zakon obsahuje
v8eobecné pravidla ochrany spotrebitela, ktoré sa vztahuju aj na elektronicky
obchod.



Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR): Tento
predpis upravuje ochranu osobnych udajov a sukromia fyzickych oséb.
Zakon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty: Tento zakon upravuje
povinnosti tykajuce sa DPH, ktoré su relevantné pre e-shopy.



