Obchodné podmienky pre e-shop
podla platnej slovenskej legislativy a predpisov

I. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky (dalej len ,podmienky®) upravuju prava a povinnosti
medzi obchodnikom a kupujucim pri predaji tovaru prostrednictvom internetového
obchodu (dalej len ,e-shop®).

* Obchodnikom je Green Services Group s.r.o. so sidlom Werferova 2582/1,
040 11 Kosice, ICO: 55 119 140, zapisana v OR Mestky sud KoSice, odd.: Sro,
vloZka 55633/V.

« Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle zavaznu
objednavku prostrednictvom e-shopu (dalej len ,kupujuci).

Il. Objednavka a uzatvorenie kupnej zmluvy
* Objednavka vznika vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara
na webovej stranke e-shopu.
» Po odoslani objednavky bude kupujucemu doru¢ené potvrdenie o prijati
objednavky e-mailom.
* Kupna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia potvrdenia o prijati
objednavky obchodnikom kupujucemu.

lll. Cena a platobné podmienky

Ceny uvedené na webovej stranke e-shopu su kone¢né a zahfiaju vSetky dane
a poplatky, vratane poplatkov za prepravu. Kupujuci méze zaplatit' za tovar
nasledujucimi spésobmi:

* bankovym prevodom,
» platbou na fakturu,
* inym spdsobom podfa dohody s obchodnikom.

Platba je splatna najneskér pri prevzati tovaru, ak nie je dohodnuté inak.

IV.Dodacie podmienky

Obchodnik sa zavazuje dodat tovar v lehote uvedenej v potvrdeni objednavky. Tovar
bude doru€eny na adresu uvedenu kupujucim v objednavke. Kupujuci je povinny
prevziat objednany tovar a skontrolovat jeho stav pri prevzati.

Obchodnik realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom:
* vlastnou dopravou obchodnika.

V. Prevod vlastnickeho prava



Vlastnicke pravo prechadza z obchodnika na kupujuceho momentom zaplatenia
celkovej sumy tovaru zo strany kupujuceho.

VI.Odstupenie od zmluvy

VII.

VIII.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 dni

od prevzatia tovaru.

Na uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy musi kupujuci informovat
obchodnika jednozna&nym vyhlasenim (napr. listom alebo e-mailom).

V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povinny vratit tovar obchodnikovi
na vlastné naklady do 14 dni od odstupenia od zmluvy.

Zaruka a reklamacie

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim.
Kupujuci ma pravo reklamovat' vady tovaru v zaru¢nej dobe, ktora je

24 mesiacov od prevzatia tovaru, ak nie je uvedené inak.

Reklamaciu méze kupujuci uplatnit pisomne na adresu obchodnika alebo e-
mailom.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Za zmluvné strany sa poklada obchodnik a kupujuci.
Kupuijuci je povinny:

prevziat objednany tovar,
zaplatit za prevzaty tovar dohodnutu odplatu obchodnikovi,
prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani.

Obchodnik je povinny:

dodat’ zakaznikovi tovar v poZadovanej kvalite, mnozZstve a v dohodnute;j

cene,

spolu s tovarom alebo dodatoCne zaslat zakaznikovi vSetky dokumenty k
tovaru ako napriklad fakturu za tovar, reklamacény list, navod na obsluhu v
kodifikovanej podobe slovenského jazyka.

IX.Ochrana osobnych udajov
Obchodnik spracuva osobné udaje kupujuceho v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z.z.

o ochrane osobnych udajov a GDPR. Osobné udaje su spracuvané za ucelom
vybavenia objednavky a dalSej komunikacie s kupujucim. Kupujuci ma pravo na
pristup k svojim osobnym udajom, ich opravu, vymazanie a dalSie prava podfla
GDPR.

X. Nahrada skody pri neprevzati tovaru



Obchodnik ma pravo na nahradu skody (podfa ust. § 420 a nasl. Obc&ianskeho
zakonnika), v pripade Ze si kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp.
neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal tento tovar alebo po
vyzve obchodnika si v pripade zvolenia osobného odberu tovar neprevzal v
uréenej lehote na odber. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost
uvedenu v ¢l. VIII., podla ktorého je kupujuci povinny prevziat objednany
tovar.

Pri ur€ovani vysky nahrady Skody obchodnik berie do uvahy predovsetkym
dopravné naklady a s tym spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady
spojené s balenim, expediciou a administraciou objednavky ako aj vSetky
ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky

a zarovef ma pravo si uctovat' i usly zisk.

Obchodnik ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit
toto pravo len z Casti.

Xl.Zaverecné ustanovenia

Tieto podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost diiom ich zverejnenia

na webovej stranke e-shopu.

Obchodnik si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok. Zmenené podmienky
nadobudaju ucinnost dnom ich zverejnenia na webovej stranke e-shopu.
Pravne vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a dalSich suvisiacich pravnych
predpisov.

Suvisiace zakony a predpisy

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Zakon €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.

Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

Zakon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane

fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov (GDPR).



