Reklamacéné podmienky pre e-shop
podla platnej slovenskej legislativy a predpisov

I. Uvodné ustanovenia
Tieto reklamacné podmienky sa vztahuju na tovar zakupeny prostrednictvom Green
Services Group s.r.o. e-shopu.

Reklamacné podmienky su spracované v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik a zakonom €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela
a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Il. Prava a povinnosti kupujuceho

Kupuijuci je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat jeho stav a mnozstvo.
Ak zisti vady, je povinny tieto vady bezodkladne oznamit obchodnikovi.
Kupujuci ma pravo podat reklamaciu, ak tovar vykazuje vady, ktoré vznikli
vinou vyrobcu, dodavatela alebo obchodnika a ktoré neboli sp6sobené
nespravnym pouzivanim alebo mechanickym poskodenim.

Reklamaciu mdze kupujuci uplatnit prostrednictvom e-mailu, telefénu alebo
pisomne na adresu obchodnika.

ll. Postup pri reklamacii

Kupuijuci je povinny poskytnut obchodnikovi vSetky potrebné informacie
na rieSenie reklamacie, vratane dokladu o kupe, popisu vady a kontaktnej
adresy.

Obchodnik je povinny bezodkladne potvrdit prijatie reklamacie a poskytnut
kupujucemu informacie o dalSom postupe.

Obchodnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch

do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava €as potrebny

na odborné posudenie vady.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbytocného
odkladu, najneskdr do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie, pokial sa
obchodnik s kupujucim nedohodne na dlhSej lehote.

IV. Spésoby vybavenia reklamacie

Ak je reklamacia opravnena, kupujuci ma pravo na bezplatné odstranenie
vady, vymenu tovaru, primeranu zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie

od zmluvy a vratenie penazi.

Volba spdsobu vybavenia reklamacie je na strane kupujuceho, ak je to mozné
vzhfadom na povahu vady.

V pripade neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny kupujucemu na jeho
naklady.



V. Zaverecné ustanovenia

Tieto reklamacné podmienky su platné od 15. 7. 2024 a su neoddelitelnou sucastou
obchodnych podmienok Green Services Group s.r.o0. e-shopu. Obchodnik si
vyhradzuje pravo na zmenu tychto reklamaénych podmienok bez predchadzajuceho

upozornenia. Nové podmienky su platné dinom ich zverejnenia na internetovej
stranke e-shopu.

Suvisiace zakony a predpisy
« Zakon €. 40/1964 Zb. - ObcCiansky zakonnik
« Zakon €. 108/2024 Z.z. - o ochrane spotrebitela

v

» Zakon €. 22/2004 Z.z. - o elektronickom obchode
« Zakon €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik (v relevantnych pripadoch)



